
附件3
2012年度北京市街乡镇级残疾人辅助器具服务站规范化验收评分细则

	项目
	内容
	指           标
	分值
	备注
	实际得分

	基础条件40分
	人员配备

（10分）
	辅具服务站服务人员不少于2人。其中接受北京市残疾人辅助器具资源中心举办的辅具康复工程师岗位培训不少于1人
	6
	辅具站服务人员一人1分，接受过培训一人2分
	

	
	
	服务人员接受辅具业务培训每年不低于16学时
	4
	每4学时1分
	

	
	服务场所

（15分）
	辅具服务站应配备明显的标识且服务场所整洁、卫生 
	5
	有明显标识3分，有标识不明显2分，无标识0分，服务场所内整洁卫生2分
	

	
	
	辅具服务站业务用房面积不少于20m2 
	5
	不足10m2 0分,达到10m2 3分，15m2 以上不足20 m2的4分，达到20m2 5分
	

	
	
	辅具服务站具备无障碍条件，应有防滑、防撞等安全设施
	5
	无障碍设施完备3分，防滑防撞设施完备2分，根据实际情况评分
	

	
	设施设备

（15分）
	配置基本办公设备，满足日常办公和服务工作需求
	4
	配有基本办公设备（桌椅）2分，办公设备较完备3分，配有电话、电脑等设备 4分
	

	
	
	辅具样品种类多样，每站确保不低于30件功能完好的辅助器具样品
	4
	辅具样品不足15件0分，达到15件不足20件2分，达到20件不足30件3分，达到30件4分
	

	
	
	辅具样品展示有展架、展柜，并有相应的产品介绍
	4
	展架1分，展柜1分，部分辅具有介绍1分，样品介绍、使用说明齐全2分
	

	
	
	配有辅具基本维修、维护工具
	3
	有维修、维护工具1分，较齐全2分，齐全3分
	

	辅具服务

50分
	组织实施

(40分）
	辅具服务站服务职能、服务流程、人员设置等信息进行公示
	6
	服务职能、服务流程、人员设置信息齐全每项2分，信息不全1分，信息缺失0分
	


	
	
	协助区县做好残疾人辅具需求调查，完成日常服务登记
	6
	协助调查、服务登记每项工作3分，根据完成情况评分 
	

	
	
	定期开展辅具政策、辅具服务的宣传活动
	6
	辅具政策宣传、辅具服务宣传每项工作3分，根据开展情况评分
	

	
	
	能够开展一级评估适配并协助区县残联开展二级评估适配工作
	6
	一级评估适配、协助区县评估适配工作每项3分，根据实际工作情况评分
	

	
	
	对有短期辅具需求的居民开展辅具租借服务
	5
	年度内未开展此项工作0分，年度内开展过此项工作3分，租借服务较多4分，租借服务顺利开展且居民有积极反响的5分
	

	
	
	做好辅助器具转介服务、维护维修、跟踪回访工作
	6
	转介服务、维护维修、跟踪回访工作较好完成每项2分，根据实际工作情况评分
	

	
	
	能够为残疾人提供安全的辅具服务
	5
	年度内无安全责任事故5分，有安全事故无责任的3分，有责任事故的0分
	

	
	满意度

（10分）
	服务对象对辅具服务效果的满意度不低于85%
	5
	满意度低于40%不得分，不足80%得3分，达到85%得5分
	

	
	
	在长期开展服务中较少发生服务对象投诉现象，一旦发生能及时妥善处理
	5
	零投诉5分，投诉均妥善处理4分，投诉较多或年内还有未处理或处理不当的投诉问题0分
	

	档案资料

10分
	档案资料

(10分）
	结合日常服务和落实相关政策、项目，及时分类登记，包括服务记录、需求记录、检查记录
	5
	服务记录2分，需求记录2分，检查记录1分，根据内容填写情况评分
	

	
	
	协助区县残联做好辅具服务台账登记，无错报漏报现象
	5
	台账登记工作完成且无错报漏报现象5分，较好完成3分，问题严重0分
	

	特色加分

10分
	特色项目

(10分）
	辅具服务站工作经费能够纳入当地年度经费预算，并能够惠及残疾人
	2
	辅具站有当地年度经费预算且用于服务残疾人的2分
	

	
	
	出台街乡镇级辅助器具服务相关政策、办法
	2
	出台北京市辅具政策以外适用于当地实际情况的辅具政策、办法的2分
	

	
	
	辅具服务站用于展示或租借的辅具品种丰富
	1
	辅具站展示有六种残疾类别的辅具或所有辅具样品总数超过50件
	

	
	
	积极开展辅具服务信息化工作
	1
	辅具站通过网络开展辅具工作的
	

	
	
	结合辖区需求，开展辅助器具个性化服务
	1
	年内有1次以上根据残疾人实际需求开展辅具定制服务或解决政策不能满足的问题
	

	
	
	多次收到残疾人或其家属感谢信及锦旗
	1
	年度内因辅具服务工作收到过感谢信或锦旗
	

	
	
	年内在区级以上会议上做过经验介绍或论坛发言
	1
	年度内因辅具服务工作优秀在相关会议做过经验介绍或论坛发言
	

	
	
	年内在相关辅具活动中发表文章、获奖、受过表彰
	1
	年度内因辅具服务工作优秀在相关活动中获得过荣誉
	

	总分
	
	110
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