
年初预算数（A） 全年执行数（B）
分值（10

分）
执行率
（B/A)

                                         329.68                                  312.07 10 94.66%
                                         329.68                                  312.07 10 94.66%

                                            -                                     -       -     -
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一级指标 二级指标 三级指标 分值 年度指标值(A) 全年实际值(B) 未完成原因分析

阵地服务与保障 5

主题教学活动9次；康复评估不少于400人次；日常保健
不少于8000人次；心理康复与音乐治疗服务不少于500课
时，不少于1000人次；内蒙对口支援项目赴蒙指导1次；
来京集中培训1期10名学员；康复教师体检与教师节慰问
32名；加强队伍自身建设（外训）不少于30人次；科研
成果转化-印刷《残疾儿童家长心理支持手册》2000本；
康复成果宣传与展示。印刷《绘画艺术治疗课作品图集
》300本

完成

社区指导及康复活
动

5

北京市残疾人心理健康热线项目热线服务时长17个月，
服务人数4250人次，面询服务人数500人次，在市残联信
访室值班天数68天；从《北京市残疾人康复服务办法》
备案康复机构中对17家机构进行抽查；渐冻人相关工作
培训渐冻人及家属60人次渐冻人康复运动会1次；基层康
复骨干队伍培养培训人数160人次；完成“北京市精神障
碍患者照料者心理状态及护理照料需求调研”，形成调
研报告一篇

完成

机构管理与活动 5

机构备案工作-服务质量评估与指导10-15家机构，并进
行10天实地指导；机构人才队伍培养专业沙龙与心理支
持专题指导：共5期，各类培训大约540人。其中，全市
上岗资格考核约200人；各类继续教育培训班约170人；
保健医培训班约50人；中高端培训约120人次；材料印刷
“北京市保健医岗前培训教材”印刷300册；机构成果展
示宣传材料若干；定点机构成果展示计划全市50家定点
机构参加成果展示活动；六一、教师节慰问“六一”儿
童节约2000人，教师节约1200人。

完成

阵地服务与保障 5 项目完成质量：好/一般/差 好

社区指导及康复活
动

5

《北京市残疾人心理健康热线项目》人员资质要求具有
国家认可从业资质；《北京市残疾人康复服务办法》评
估工作方案、人员要求等抽查评估工作方案科学、可
行，参加抽查工作团队应有政策制定或相关专业人员资
质组成，相关培训，须有政策制定相关人员或相关专业
资质人员完成；其他社区指导与康复活动中专家资质相
关领域专业中高级职称

达到预期目标

机构管理与活动 5

机构备案工作-服务质量评估与指导 依评估结果对机构
进行监督及认定，通过机构指导，提升康复机构的服务
质量和康复教师的整体素质；机构人才队伍培养为康复
机构以及康复教师提供相互间学习、交流的机会，得到
专业提升，考试合格率：≥80%
培训满意率：≥80%；材料印刷为各机构保健医学习相关
知识提供保障；确保成果展示活动顺利举办；确保岗前
培训完成；定点机构成果展示为50家残疾儿童康复机构
提供机构特色及康复训练成果的展示平台，让社会更多
人士了解残疾儿童及残疾儿童康复工作及成果；六一、
教师节慰问确保慰问品下发和慰问金拨付到位

达到预期目标

阵地服务与保障 5 当年12月底前完成考核监督 按照计划时间进行

社区指导及康复活
动

5
2020年6月30日前完成《北京市残疾人心理健康热线项目
》；当年12月底前完成其他社区指导与康复活动

按照计划时间进行

机构管理与活动 5

当年11月底前完成机构服务质量评估与指导；岗前培训
和保健医培训：6月底前；其他年度内完成机构人才队伍
培养；教材4月
成果展材料9月之前完成印刷；当年9月底前完成定点机
构成果展示；按照活动时间节点完成六一、教师节慰问

按照计划时间进行

成本指标 预算控制数 5 329.68 312.07

阵地服务与保障项
目效益效果

7
康复中心整体服务水平提高及重大疫情、传染病发生情
况

康复中心整体服务水平得到提高，康复中心本
年无重大疫情、传染病发生情况

社区指导及康复活
动项目效益效果

7
北京市残疾人心理健康热线项目4750人次心理咨询服务
档案齐全、可查；《北京市残疾人康复服务办法》实施
顺利推进；对渐冻人重点人群普及康复知识、加强宣传

通过开展全市备案机构评估抽查工作，保障了
成人康复政策的实施，保证了财政投入绩效及
服务质量，并通过评估记过，不断推动政策体
系的完善；吸引了来自高校、机关、企业、社
区的21支公益跑代表队和志愿者600余人参加。
6家爱心企业现场向中国福利基金会渐冻人基金
捐款16.1万元。被学习强国、人民日报等多家
媒体报道，普及了康复知识，号召全社会共同
关注渐冻人，起到了良好的社会效应。

机构管理与活动项
目效益效果

7
定点康复机构的整体服务水平、定点康复机构的规范化
程度、教师的专业化水平得以提升

提升了康复机构的服务质量和康复教师的整体
素质

可持续影响指标 项目的可持续性 10
构建与经济社会发展相协调、与残疾人康复需求相适应
的多元化康复服务体系、多层次康复保障制度，普遍满
足城乡残疾人的基本康复服务需求

缺少工作任务分解，量化或定性

指标设置合理性不
足，缺少对项目可持
续影响的细化、量化
或定性以及日任务分
解。如：项目相关政
策的可持续性、人员
、资金等可持续性

阵地服务与保障项
目满意度

3
中心在训残疾儿童家长满意度85%以上；对口支援培训对
象满意度90%以上

≥95%

社区指导及康复活
动

3
残疾人对心理咨询的满意度90%以上；基层人员对康复培
训的满意度90%以上

≥90%

机构管理与活动项
目满意度

3
对定点机构培训、指导组织的满意度80%以上；定点机构
对慰问物品发放的满意度80%以上；定点机构对活动组织
的满意度80%以上

≥80%

 9.47

得分

                     9.47
                     9.47
                      -

总分

确保残疾人阵地康复服务顺利进行和保障工作到位；确保社区指导及康复活动顺利进行；确保民办残疾人康复机构指
导和活动顺利进行。

确保了残疾人阵地康复服务顺利进行和保障工作到位；确保了社区指导及康复活动顺利进行；确保了民
办残疾人康复机构指导和活动顺利进行。
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产出指标
（50分）

数量指标

质量指标

进度指标

效益指标
（40分）

社会效益
指标

服务对象满意度指标

项目资金
（万元）

年度资金总额：
    其中：财政拨款

          其他资金

项目支出绩效自评表
（2019年度）

项目名称 残疾人康复服务业务保障经费

主管部门及代码 北京市残疾人联合会078 实施单位：北京市残疾人康复服务指导中心
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